UNI EN IS0 9001:2000

CERTIFICAZIONE

UNI EN ISO
9001:2000

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

La SITOX e certificata UNI EN ISO 9001:2000
per le seguenti attivita: “Progettazione ed
erogazione di attivita scientifiche ed eventi
formativi. Gestione di iniziative culturali e di
aggiornamento professionale.”
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Risposte
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Aspetti qualitativi (B)

H ottimo 50
Obuono 45
O sufficiente
W mediocre L 40
Oinsufficiente
r35
r30 &
173
2
r25 @
14
r20
15
10
r5
-0
Progr congresso Qualita i Infor ioni del sito WEB Qualita del Rentic
nazionale trasmessa

Societa Italiana di Tossicologia — Valutazione soddisfazione Soci 2005

ASPETTI QUALITATIVI (C)
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Risposte

Aspetti organizzativi (A)
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Rapporti con la segreteria Disponibilita e sollecitudine Qualita dei servizi durante
organizzativa segreteria manifestazioni culturali
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Aspetti organizzativi (B)

Risposte

Le quote d'iscrizione a La quota d'iscrizione SITOX
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E’ a conoscenza dell’esistenza del RENTIC?
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Ritiene equa la quota di iscrizione a
corsi, convegni, ecc.?
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‘ Soddisfazione globale del socio
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‘ Questionari inviati e ricevuti

INVIATI RICEVUTI
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